€LLL 12/0H/SO0 L PPUILLL'LOSL

T8ETZT | SE888L , 6 (n)

Ij8Suyooues 4

3ZU3050U00 9] Jad uoissed e

T-8€TC-15€-88-8L6 N&SI j9suyoouely

BJISIIAIUN ]]2P SUOIZBULIOT B][3P 3ZUaDS Ip ojuawnrediq [ap LojLLIdT, 3
aUOIZeIPIT 3[PUOIZeUIAYUL BD130LL 1P 0ddnuf [ap o1quiay “Ieinynd epAne
a]19p @ euosiad ejje 1ZiA13s 19p d]tqesu0dsatd GG T [Bp JAOP ‘BAOUID) Ip
OUL||20.BJA UBS JUOIZEPUO] ®] 9 dU0IZe1D0SSY,] 0ssa.d elowp ezuas auosiad
3] U0D BI0AR] /86T [BP ‘2103eIpalu 3 3[eldos aio3esddo ‘@sm 3 ojtueq

0l40LId43.L 3 VLLID

(L102 ‘18uyoduesy)

a[BID0S 0JUIAIIIUL @ BLOULP PZUIS "B ] 21esuadiy nuadainid woizeonqqnd
3] L], "9UOIZPUISIPWd IARLS B]JIP 2 BURQIN BliaA0d B9p ‘BjIqRIauNA

©]|9p aYd1eWS) 3] judwualeAdLd oueprengLL eILDLL I BYUALIE INS 7]
"euB0]og 1p 1pMIS I3IP BUSIIAIUL[]9P IWOUOIT,[I9P OWLL( 3 BI30J0120S

1p ojuawiredi |t ossard euequn ©i3010120g 3 woiZeAZIWL J]JIP BLZO[01D0S
‘0LL0}LLIDY IP I[RLOS 1ZIALDS 13D BLSO[01D0G PUSISUL [ydsewediag OLZLINeIA

0l40LId43L 3 VLLID

9]eLD0S 010A®] 3
dARLS BURQIN dUOLZRULZIRW

"Puos.ad ©] U0D ALUYIP © OUURA LS YD LUOLZE]IL
3[Ins 0juaddE,] opuauod ‘©20][0d IS NI UL 0}S3}UOD [3P I BLOWLD
BZUIS [P JUOIZIPUOD B[|3P LUOLSUIWLD 3undje aipuojoirdde

[P OAEIUS) L SUNWOD UL OUURY ONQLIJUO0D ISIIALP |

eloWIp BZUIS
auos1ad a1 uod
areradQ

*0JUIALIIUL [P
o3lquue 03sanb ul a1eIUOLE P OJRWELYD 3 A[RLIOS OLOAR] [L 3YD
3pys aAonu e 3 ouopuads is ayuaweuerpgonb ayd 1oyesado
e ‘asapuaidesjul ep o asaidesjur BIAIE 3 [UOIZR I ‘LLOWLD

BZUDS L 2UOIZIPUOD UL du0s1ad 3]]3p 09U2304339 0SIAALUN, J[©
ousojuL ed1qqnd JUOLSSI[4LL BUN 3.BIDI]|0S 3 JLLLOAR) IPUIFUL
03893 |t ‘feuotssajold eis Lreuydidsip eis ‘ouoizeatdsso p gund
ISI9ALP © 3IZELD) "0S10D [aU [JJOAUL0D [JUIDOP L3P 3 BI[eaL I][3P
ejenb 1p 2 BINsan P 3eog e1adQ — BAOUIL) — OuLj|3dLBN
ueg p ezuaLadsa |iep a1nued e aARLS PURQIN JUOIZRULSIEWS B
31e39] aypnewalqoLd a)ns JUOLSSILL BR AAMGLIU0D 930d
Ip ‘@wnjoA 03sanb uod ‘owerusyus ‘eprodwod oysanb ayd
3[ENSIA LP LUOIZEIIWLL] 3] 93N UOD ‘BJRIUOLYE YD HEWL] NS
optengs oun ojos atejuasatddel p ezzajoradesuod ejaN

0140L14431130719010190S

/2]
(=}
T
(=}
=
(=}
T
>
=]

m

m
=)
=
—
(=)
=
(=)

IsINT 3 ojLue(
IYosewegidg OLZLINeIA

“BIOWLD
BZUIS [P JUOIZIPUOD UL L0 0URAOL} IS 3D duosiad 3] OUOALA IND
_..Hw elino e ut ‘opnypesdos ‘@ owerrado Mo UL OLIPUADS O[IP FUIWERINWL 13D
ayoue ew ‘eAeurioy eysodoid e]jaU 1S100193UL BUIWELGUIED 13D
0]0S UOU 0JU0D 3SS3UI} YD JUOIZRZZI|PNISIIUOD PUN BLIPSSIDIU
0JNUB)LL OWPLQQR BLOULD PZUIS dU0SIad 9] U0D aue1ad()

05100 [3p 2u01Zipa ewiLid BJ[EP [UUP UNJUIA [P RZURISIP

a cura di M. Berdgamaschi, D. De Luise OPERARE CON LE PERSONE SENZA DIMORA E

1561.111




Indice

Prefazione, di Nicola Gay S.J.
Introduzione, di Danilo De Luise

1. Persone in condizione di senza dimora e politiche di contra-
sto alle poverta estreme, di Maurizio Bergamaschi

2. I servizi di San Marcellino, di Michele Montecucco, Gabriele
Verrone

3. Chi sei tu per me? La relazione di aiuto nella cura e
nell’incontro con le differenze: apprendere dall’esperienza
e il pensiero riflessivo nell’operare quotidiano, di Mario
Paolini

4. Dal riconoscimento dei diritti alla fruibilita dei servizi: cura
e salute, di Emilio Di Maria

5. Della malattia da Covid-19 e San Marcellino, di Danilo De
Luise

6. La dimensione etica nelle pratiche professionali, di Matteo
Buffa, Federica Re

7. 11 diritto per strada. La Clinica legale dell’Universita di Ba-
ri, di Luigi Pannarale, Ivan Pupolizio

8. Nonostante le tenebre, di Danilo De Luise, Mara Morelli

pag.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

11

23

44

65

&4

99

116

134

145



9. Rendicontare e valutare le attivita di interesse generale del
terzo settore. L’esperienza di San Marcellino, di Giovanni

Moro, Matilde Crisi pag.
10. Niente di meno, di Giovanni Pieretti »
Gli autori »

166

184

193



9. Rendicontare e valutare
le attivita di interesse generale del terzo settore.
L’esperienza di San Marcellino

di Giovanni Moro, Matilde Crisi

Introduzione

Tra le molte promesse disattese della riforma del terzo settore, quella a suo
modo piu grave riguarda la mancata traduzione operativa delle attivita svolte
come principale elemento definitorio di queste organizzazioni. Come nota Da-
nilo De Luise nella sua introduzione, mentre nel primo articolo della legge si
afferma che, al di la dei consueti requisiti notarili, ¢ lo svolgimento di attivita
di interesse generale a qualificare le organizzazioni del terzo settore, cio che il
corpo della legge e i seguenti atti amministrativi propongono ¢ invece un lungo
elenco di “campi di attivita” copiati da normative precedenti, in cui nessuna
distinzione viene fatta, ad esempio, tra una gita per turisti in perfette condizioni
di benessere e una riservata a persone non autosufficienti. In questa situazione
viene inevitabilmente premiata la mediocrita a scapito della eccellenza e il
terzo settore diventa un confuso insieme di organizzazioni da irreggimentare e
pascolare, sfruttandole quando I’amministrazione o la politica lo ritengono piu
opportuno o utile (si veda anche Moro, 2019).

A questo problema, che tocca la stessa ragion d’essere di San Marcellino,
non solo per il suo lavoro, ma anche per i significati che ad esso sono colle-
gati, si ¢ cercato di mettere mano a partire dal 2019 con la elaborazione di
una metodologia di rendicontazione degli effetti delle attivita e di un sistema
di valutazione della connessione di queste stesse attivita con 1’interesse ge-
nerale. Fondaca, la fondazione di ricerca che ¢ stata partner del progetto,
aveva gia lavorato su questo tema, oltre che durante la discussione della ri-
forma (Fondaca, 2016), sperimentando forme innovative di rendicontazione
di soggetti pubblici (come Invitalia), privati (come Leroy Merlin) e civici
(come Cittadinanzattiva). L’esperienza di San Marcellino rappresenta una
sfida di particolare rilevanza perché nel suo caso ¢ ritenuto ovvio che la mis-
sione della organizzazione sia quella di offrire un letto, un piatto caldo, una
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doccia e vestiti puliti a persone senza dimora. Il resto, che ¢ a suo modo la
parte piu importante e che da significato a queste pur essenziali funzioni,
rischia di non essere nemmeno percepito in mancanza di un adeguato sistema
di identificazione e rendicontazione.

La logica in base alla quale si ¢ lavorato ¢ stata quella di rovesciare le
usuali impostazioni delle metodologie di rendicontazione e valutazione.
Dalla priorita alle azioni e ai “prodotti” si ¢ cercato di passare a quella dei
loro effetti nella realta. Dall’attenzione prioritaria alle esigenze di finanzia-
tori e committenti di poter esibire che i loro soldi sono stati spesi bene o che
sono state seguite le procedure previste, ci si ¢ concentrati sull’interesse delle
comunita a vedere aumentato il benessere economico, ambientale, sociale e
culturale. Si € mirato, in altre parole, a produrre non un rapporto delle attivita
svolte, ma un sistema di informazioni che consentisse di rispondere a due
fondamentali domande.

e A che cosa ¢ servito tutto quello che San Marcellino ha fatto, rispetto

a finalita di interesse generale?

e Qual ¢ il valore delle sue attivita rispetto al contesto dell’interesse ge-

nerale?

In questo testo vengono ripercorse sinteticamente le tappe e le principali
risultanze del percorso svolto, che ¢ peraltro ancora in atto. L’attenzione di
questo testo ¢ concentrata sul metodo con cui si € lavorato piuttosto che sulle
informazioni raccolte e valutate. Si € voluto cio¢ mettere a disposizione di
chiunque sia interessato ad andare al di 1a delle pratiche comuni una espe-
rienza che puo offrire suggestioni e spunti di lavoro, pur mantenendo la sua
specificita. Per quanto riguarda invece le informazioni sui risultati e il valore
di interesse generale delle attivita di San Marcellino, si rimanda alle relazioni
annuali 2019 e 2020 della organizzazione'.

1. Attivita preliminari

Nella prima fase del progetto sono state condotte alcune operazioni pre-
liminari, volte a dare ad esso solide basi.

Innanzitutto, ¢ stata realizzata un’analisi organizzativa della realta di San
Marcellino, considerando come un tutt’uno le due entita legali della associa-
zione e della fondazione. Materiali interni ed esterni, documenti di rendicon-
tazione gia prodotti con riferimento alla presenza di San Marcellino nella

! Opera Sociale San Marcellino, Rendicontazione 2019 e 2020, in www.sanmarcellino.it.
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dimensione locale, nazionale e internazionale, interviste con i responsabili
della organizzazione sono stati utilizzati per identificare gli elementi distin-
tivi della missione, delle scelte strategiche, delle modalita di organizzazione,
dei metodi di lavoro, del sistema di relazioni che caratterizzano la realta
odierna di San Marcellino. La operazione ¢ servita anche a verificare la di-
sponibilita di informazioni e le relative fonti.

E stato quindi realizzato un benchmarking, cio¢ un’analisi comparativa
di organizzazioni per diverse ragioni paragonabili a San Marcellino: uno o
piu campi di azione, dimensioni, scala di operativita, ecc. Si ¢ trattato di 130
organizzazioni, operanti in Italia e all’estero. Da questa analisi sono state
tratte informazioni sulle pratiche comuni e su possibili esempi di rendicon-
tazione e valutazione delle attivita di cui si potesse tenere conto.

Da queste prime operazioni ¢ stata tratta una definizione della identita
operativa di San Marcellino, proposta da Fondaca, discussa con i dirigenti
della organizzazione e redatta nella versione definitiva che ¢ riportata nel box
qui di seguito.

L’identita operativa di San Marcellino. Aprile 2020

San Marcellino ¢ una organizzazione che ha la sua ragion d’essere nell’affermazione
della dignita umana di ogni persona.

L’organizzazione opera su base quotidiana come mediatore di comunita e a questo
titolo € impegnata a ristabilire il legame con soggetti esclusi o a rischio di esclusione,
favorendo I’assunzione da parte della comunita stessa di una logica di convivenza e
non di mera coesistenza e creando cosi le condizioni per conseguire coesione sociale,
effettivita dei diritti e inclusione nella cittadinanza di soggetti estraniati e colpiti da
situazioni di disagio.

Il ruolo del mediatore di comunita esercitato da San Marcellino non ¢ quello di un
giudice di pace, ma consiste nel prendere parte alla prevenzione, gestione e trasfor-
mazione dei conflitti che coinvolgono individui, gruppi sociali, organizzazioni e isti-
tuzioni, valorizzando la capacita degli stessi cittadini di esserne protagonisti. La ten-
sione alla innovazione e 1’orientamento a definire e mettere in opera buone pratiche
caratterizzano il suo modo di lavorare.

A questa identita operativa fanno riferimento le principali linee di intervento di San
Marcellino, che sono le seguenti.

1. Organizzazione di servizi orientati alla inclusione nella cittadinanza delle persone
in condizione di senza dimora, e in particolare

- I percorsi di ripresa delle relazioni sociali e di progressiva autonomizzazione

- Il reinserimento nel lavoro

- L’inclusione attraverso la produzione artistica e culturale

- La cura della dimensione intangibile dell’accoglienza

- L’approccio critico e innovativo al lavoro sociale e al volontariato

2. Mobilitazione di risorse per la mediazione comunitaria, e in particolare

- La formazione sulla mediazione comunitaria per cittadini interessati
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- La formazione di operatori dell’accoglienza

- La promozione del volontariato per I’accoglienza

- La promozione di organizzazioni e iniziative autonome nei territori su situazioni di
disagio e di esclusione

- La collaborazione con soggetti scientifici, civici e sociali in Italia e nel mondo

- L’attivazione di gruppi di cittadini come operatori della prevenzione, della gestione
e della trasformazione di conflitti e come attori di forme sussidiarie di governo

- La pratica di raccolta fondi orientata alla mobilitazione sia di individui, sia di sog-
getti privati, sia di istituzioni pubbliche

3. Disseminazione di temi, approcci, esperienze al fine di sensibilizzare e attivare le
comunita come protagoniste della costruzione della coesione, ¢ in particolare

- La promozione di attivita di dibattito culturale e approfondimento tematico con il
coinvolgimento di esperti, responsabili di organizzazioni e istituzioni, cittadini co-
muni

- Il consolidamento delle esperienze in informazioni e conoscenze ¢ la loro diffusione
attraverso ’attivita editoriale

- La costruzione e il rafforzamento di reti di sostegno di cittadini comuni, soggetti
privati e pubblici coinvolti nelle attivita, personalita e leader di opinione

4. Attivita di advocacy, ¢ in particolare

- La gestione dei casi individuali nella prospettiva della modifica di situazioni e con-
dizioni

- La partecipazione a reti nazionali e comunitarie per il sostegno di politiche inclusive
per le persone senza dimora

- I concorso al ridisegno della politica di welfare, sulla base delle esperienze civiche
e del lavoro sociale

5. Contributo alla riforma dei servizi e delle professioni del welfare, e in particolare
- La sperimentazione di servizi, tecnologie e professionalita di welfare innovativo

- La formazione di operatori pubblici

- 11 confronto e la collaborazione con organizzazioni del terzo settore sulla coerenza
delle proprie attivita con I’interesse generale

Questa definizione, naturalmente, non ¢ alternativa a quella generale che
San Marcellino da di se stessa e che riguarda le finalita, la ispirazione, le mo-
tivazioni e il senso della propria presenza nella realta. Essa, al contrario, ¢ ad
essa collegata ma investe 1’operativita della organizzazione. La sua funzione
nel progetto ¢ stata quella di disegnare il perimetro della responsabilita sociale
di San Marcellino. Nessuna organizzazione, infatti, puo essere chiamata a ri-
spondere di tutto cio che accade nella vita pubblica. Nel caso di San Marcel-
lino, ad esempio, I’impatto ambientale delle attivita ha scarsa rilevanza, mentre
¢ massimamente importante 1’efficacia nella tutela dei diritti sociali di persone
in condizioni di emarginazione. La definizione della identita operativa, dun-
que, ¢ servita per identificare i temi su cui San Marcellino non deve necessa-
riamente rendere conto del proprio operato e al contrario quelli su cui non puo
esimersi dal farlo. La definizione della identitd operativa ¢ stata di
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fondamentale importanza per costruire la metodologia di rendicontazione de-
gli effetti delle attivita, di cui si parlera piu avanti.

A queste operazioni si ¢ accompagnata la definizione di una mappa degli
stakeholder, cio¢ dei soggetti che sono in una condizione di influenza reci-
proca con la organizzazione. Usualmente, sia nel settore privato che nel terzo
settore, le mappe degli stakeholder, contenute in bilanci sociali o rapporti di
sostenibilita, si limitano a indicare alcune grandi categorie — che raramente
arrivano a 10 — e sono in sostanza strumenti di comunicazione, di scarso si-
gnificato e di ancora minore utilita.

La mappatura operata dai dirigenti di San Marcellino nel corso di un ap-
posito spazio di lavoro facilitato da Fondaca ¢ servita invece a tre scopi es-
senziali. Il primo ¢ stato quello di definire I’ambiente operativo della orga-
nizzazione, popolato da numerose categorie di stakeholder interni ed esterni
con un differente grado di intensita di relazioni con San Marcellino. Il se-
condo scopo ¢ stato quello di porre le basi per un sistema di gestione delle
relazioni con le varie categorie di stakeholder, tale da consentire di non di-
menticare nessun tipo di attore importante e di graduare il sistema di rela-
zioni in base alla diversa rilevanza di ciascuno di essi. Il terzo scopo, piu
immediatamente connesso con il progetto, ¢ stato quello di identificare le
categorie di stakeholder da coinvolgere nelle operazioni di valutazione delle
informazioni provenienti dalla rendicontazione.

Il risultato di quest’ultima operazione preliminare ¢ stato I’individuazione
di 68 categorie di stakeholder le quali, nel loro insieme, costituiscono per
I’appunto 1’ambiente operativo di San Marcellino. Qui di seguito ne viene
riportato 1’elenco.

Categorie individuate nella mappatura degli stakeholder di San Marcellino. Novembre 2019

Sistema di governance o Universita italiane
o Consiglio Direttivo ASM o Universita europee
e Soci dell’associazione e Universita internazionali
e CdA fondazione e Imprese private
o Compagnia di Gesu e Docenti dei corsi
Risorse umane e Case editrici
® Volontari permanenti e Organizzatori delle mense parroc-
e Collaboratori (operatori, dipendenti, chiali
professionisti, amministrativi) e Organizzazioni europee
e Persone in servizio civile Ambiente di riferimento (constituency)
Partner e Ex corsisti, persone che hanno pre-
o Network nazionali stato il servizio civile
o Network europei e Organizzazioni e iniziative generate o
o Network internazionali promosse
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o Funzionari pubblici formati

e Volontari esterni

o Sostenitori di prossimita

e Pubblico generale, cittadini diretta-

mente coinvolti

o Attivita gesuiti Genova
Beneficiari diretti e indiretti

o Fruitori dei servizi “non in carico”

o Fruitori dei servizi “in carico”

o Ex ospiti

e Famiglie

o Beneficiari saltuari

o Cittadinanza
Sostenitori

e Chiesa, enti e organizzazioni pubbli-

che, private e sociali

e Individui

o Professionisti

e Opinion leader ¢ facilitatori
Istituzioni politiche

e Unione europea

e Stato

e Regione

e Comune

® Municipi
Attori di policy

o Enti gestori di servizi sociali

e Carceri / polizia carceraria

o Carabinieri

o Vigili urbani

o Ambiti territoriali sociali

e Asl
e Servizi di salute mentale
o Sert
e Inps
Istituzioni e organizzazioni della so-
cieta civile
¢ Organizzazioni del terzo settore
e Network e organizzazioni ombrello
del terzo settore
e Organizzazioni concorrenti
o Confessioni religiose
o Universita e centri di ricerca nazionali,
europei e internazionali
Fornitori
® Banche
e Fornitori di beni e servizi primari,
utenze
o Fornitori di beni e servizi secondari
o Fornitori utenze
e Proprietari degli immobili
Media
e Media locali (Giornali)
® Media locali (TV)
e Media locali (Radio)
® Media nazionali (Giornali)
e Media nazionali (TV)
e Media nazionali (Radio)
e Web (TV)
e Web (Radio)
o Social media

Come si puo constatare, si tratta di un ampio spettro di organizzazioni e
istituzioni che, pur nelle loro differenze, concorrono a definire la identita
operativa di San Marcellino e che devono avere voce in capitolo nella valu-

tazione degli effetti delle sue attivita.

2. La rendicontazione degli effetti delle attivita

Utilizzando come base di lavoro la definizione dell’identita operativa di
San Marcellino e tenendo conto degli altri elementi emersi nella fase preli-
minare, ¢ stata messa a punto una metodologia per la rendicontazione degli

effetti delle attivita dell’organizzazione.



Per arrivare a definirla si ¢ partiti dalla identificazione di quattro princi-
pali dimensioni della responsabilita sociale di San Marcellino:

e inclusione, che ricomprende gli effetti di inclusione sociale e di autono-
mia delle persone a cui le attivita di San Marcellino hanno dato luogo;

e coesione, che ricomprende i risultati in termini di coinvolgimento e mo-
bilitazione delle comunita territoriali in chiave di mediazione comuni-
taria;

o tutela dei diritti, che ricomprende gli effetti di tutela dei diritti costi-
tuzionali dei cittadini coinvolti nelle attivita di San Marcellino;

e governance sussidiaria, che ricomprende i cambiamenti nelle politi-
che pubbliche e di interesse generale, realizzati per iniziativa o con il
concorso della organizzazione.

Queste quattro dimensioni discendono dalla definizione dell’identita ope-
rativa e sono state giudicate pertinenti rispetto ad essa in quanto in grado di
coprirne I’intero spettro.

Per approssimarsi alla realta materiale su cui operare la rendicontazione,
ognuna delle dimensioni ¢ stata quindi articolata in fattori, in totale 23. Cia-
scuno di questi fattori fa riferimento a specifici effetti ricompresi nelle di-
verse dimensioni. Essi sono riportati nella tabella che segue.

Dimensioni e fattori della metodologia di rendicontazione

Dimensioni Fattori

. Acquisizione della residenza e del domicilio

. Pratica dei diritti civili

. Pratica dei diritti politici

. Rafforzamento ed estensione delle relazioni sociali
. Sviluppo di percorsi di autonomia

. Riconoscimento della persona

Inclusione

AN N AW =

7. Mobilitazione della cittadinanza

8. Rafforzamento ed estensione della cultura e delle pratiche di me-
diazione comunitaria

Coesione 9. Coinvolgimento della comunita

10. Coinvolgimento delle istituzioni

11. Coinvolgimento di soggetti privati

12. Miglioramento della qualita urbana

13. Alla salute

14. Alla fornitura di beni di prima necessita
15. Al lavoro

16. Alla sicurezza

17. All’accoglienza abitativa

18. All’assistenza sociale

Tutela di diritti
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Dimensioni Fattori

19. Ridefinizione di politiche pubbliche

20. Cambiamenti dei modelli professionali degli operatori pubblici

21. Sviluppo di forme sussidiarie di tutela

22. Azioni civiche di valorizzazione ed efficientamento del servizio
pubblico

23. Contributo alla innovazione

Governance
sussidiaria

Al fine di raccogliere informazioni sugli effetti conseguiti da San Marcel-
lino nella sua attivita con riferimento al contenuto dei fattori, per ciascuno di
essi sono stati individuati oggetti da sottoporre a osservazione, 60 in totale;
mentre per ciascuno degli oggetti da osservare sono stati fissati indicatori di
tipo quantitativo, qualitativo o narrativo sui quali raccogliere dati e informa-
zioni. Nella prima applicazione della metodologia gli indicatori erano 88 in
totale.

Per rendere piu chiaro questo percorso logico, vengono dati qui di seguito

alcuni esempi di oggetti da osservare e degli indicatori ad essi relativi.

Rendicontazione degli effetti, oggetti da osservare e indicatori, esempi

Dimensione

Fattore

Oggetto
da osservare

Indicatore

Inclusione

Sviluppo di per-
corsi di autonomia

Esercizio di respon-
sabilita  individuali
da parte degli ospiti
delle strutture

Numero di ospiti che eser-
citano responsabilita indi-
viduali nella gestione delle
strutture e tipologia delle
attivita

Coesione

Rafforzamento ed
estensione  della
cultura e delle pra-
tiche di media-
zione comunitaria

Effetti di apprendi-
mento dei parteci-
panti alle iniziative
sulla mediazione

Dichiarazioni dei parteci-
panti sul cambiamento di
atteggiamenti e sull'accre-
scimento di competenze

Tutela dei di-
ritti

Tutela del diritto
all’accoglienza
abitativa

Persone andate a vi-
vere in una casa

Numero di persone, con-
fronto con 1’anno prece-
dente, tipologia delle per-
sone

Governance
sussidiaria

Azioni civiche di
valorizzazione ed
efficientamento
del servizio pub-
blico

Forme di co-gestione
dei servizi

Numero e tipo dei casi ge-
stiti nell'ambito del tavolo
Comune/ATS

Come di consueto, la scelta degli indicatori ¢ stata dettata dall’imperativo
di assicurare un soddisfacente equilibrio tra rilevanza e accessibilita.
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In questo quadro si ¢ constatato che anche nel caso di San Marcellino
esiste un deficit di dati e informazioni sugli effetti diretti e indiretti delle at-
tivita. Cio, soprattutto nella prima utilizzazione della metodologia, ha rap-
presentato un limite. Tale limite, tuttavia, si presenta in modo ricorrente ogni
qual volta si cerca di verificare che cosa una organizzazione ha prodotto in
termini di effetti nella realta. Usualmente, infatti, le informazioni presenti
nelle memorie delle organizzazioni - che siano private, pubbliche, sociali o
civiche - riguardano le azioni svolte e i loro prodotti, non gli effetti. Per chia-
rire questo punto con un esempio, a proposito di un corso di formazione ¢
agevole ricostruire chi ha partecipato, quali temi sono stati trattati, ecc.; ma
¢ tutt’altro che scontato che vengano registrati gli effetti di apprendimento
del corso stesso; € men che meno se le persone che hanno partecipato alla
formazione hanno cambiato i loro comportamenti - nel caso di San Marcel-
lino, ad esempio, se sono diventati volontari, o se hanno modificato il proprio
modo di lavorare nei servizi pubblici, o se hanno dato vita a una iniziativa
civica nel proprio territorio.

Come in altri casi, uno degli esiti del progetto ¢ stato quello di dare im-
pulso alla modifica del contenuto e delle infrastrutture informative della or-
ganizzazione, in modo tale da far rientrare nella ordinarieta la produzione e
la memorizzazione dei dati necessari a una compiuta rendicontazione degli
effetti delle attivita.

I dati e le informazioni relativi agli indicatori sono stati raccolti utiliz-
zando una varieta di fonti: database e registri del lavoro di San Marcellino,
altra documentazione dell’organizzazione, informazioni detenute dai respon-
sabili di servizi e progetti, rassegne stampa e media, report. In un caso —
quello dei corsi di formazione erogati in parte assieme all’Universita di Ge-
nova — ¢ stato somministrato un questionario ad hoc ai partecipanti per co-
noscere 1 seguiti della loro partecipazione ai corsi.

I risultati di questo lavoro sono contenuti nella relazione presentata al
pubblico nell’ottobre 2020.

3. La valutazione degli stakeholder

In coerenza con quanto detto sin qui, i risultati della rendicontazione sono
stati presentati e discussi con un panel di 30 stakeholder rappresentativi delle
categorie a maggiore rilevanza per 1’organizzazione. Si trattava di rappresen-
tanti del sistema di governance, delle risorse umane interne, dei partner,
dell’ambiente di riferimento, dei beneficiari diretti e indiretti, dei sostenitori,
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delle istituzioni politiche, degli attori di policy, delle istituzioni e delle orga-
nizzazioni della societa civile, dei fornitori, dei media locali.

La scelta di coinvolgere una rappresentanza delle categorie di stakeholder
a piu alta rilevanza nella valutazione dei risultati &€ conseguente all’orienta-
mento generale che ha guidato il progetto. In una logica di rendicontazione
dei risultati e non solo dei prodotti, infatti, San Marcellino non avrebbe po-
tuto semplicemente valutare se stesso; occorreva un confronto con il suo am-
biente pertinente, identificato attraverso la operazione di mappatura degli
stakeholder.

Va inoltre tenuto in conto un altro elemento di carattere generale. Per i
temi sui quali San Marcellino opera non esistono standard di riferimento
quali quelli che sono usuali ad esempio in materia ambientale. In mancanza
di essi, il coinvolgimento degli stakeholder ¢ essenziale per avviare un pro-
cesso di tipo deliberativo che consenta progressivamente di definirli, come ¢
accaduto nel caso di altri standard che si sono successivamente consolidati.
In termini piu semplici, il processo che ha portato a definire la soglia di ac-
cettabilita delle emissioni di CO2 ¢ consistito proprio in un dialogo tra sta-
keholder (industrie, comunitad scientifica, organizzazioni ambientaliste,
ecc.); lo stesso dovrebbe essere fatto, ad esempio, per stabilire qual ¢ una
percentuale soddisfacente di persone senza dimora che raggiungono progres-
sivamente I’autonomia nella conduzione della propria vita. A questo fine un
coinvolgimento sostanziale degli stakeholder ¢ di importanza cruciale.

In pratica, agli stakeholder ¢ stato chiesto, sulla base delle informazioni
raccolte nel corso della rendicontazione, di valutare ogni fattore di ogni di-
mensione (non i singoli risultati) in funzione degli effetti di inclusione, coe-
sione, tutela di diritti e governance sussidiaria, escludendo dalla valutazione
le performance e i prodotti (output). Tutto cid, naturalmente, all’interno del
perimetro di responsabilita disegnato sulla base della definizione della iden-
tita operativa della organizzazione.

E stato chiesto inoltre di formalizzare la valutazione con un voto da 1 a
10 attribuito individualmente, ma a seguito di una condivisione di informa-
zioni e opinioni. A causa della emergenza Covid-19 questa operazione ¢ stata
necessariamente condotta a distanza, cercando di ovviare alla impossibilita
di un confronto diretto e faccia a faccia attraverso 1’uso di strumenti infor-
matici che, almeno in parte, hanno consentito di superare i limiti connessi
alla situazione.

I risultati di questa operazione, con riferimento alle quattro dimensioni
nel loro insieme, sono visualizzati nel diamante contenuto nella figura che
segue.
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Figura 1 - Risultati della valutazione degli stakeholder, per dimensioni (1 punteggio minimo;
10 massimo)

Inclusione
8,1

Governance sussidiaria 7.4 7,4 Coesione

8,2
Tutela dei diritti

In relazione a esigenze di procedure di valutazione piu analitiche, il risul-
tato della valutazione degli stakeholder puo essere visualizzato in relazione
ai singoli fattori, come mostrato nella figura che segue.

Figura 2 - Risultati della valutazione degli stakeholder, per fattori (1 punteggio minimo, 10
massimo)

Riconoscimento della persona g ;

Diritto all’assistenza sociale 8,5

Diritto all’accoglienza abitativa

Pratica dei diritti civili

Acquisizione della residenza e del domicilio

3,
Sviluppo di forme sussidiarie di tutela 8.0

Contributo alla innovazione 7,;§8
7

Coinvolgimento della comunita 7,6

Cambiamenti dei modelli professionali degli.. !

Azioni civiche di valorizzazione ed.. !

Miglioramento della qualita urbana 6,7

Pratica dei diritti politici 6,4
20 30 40 50 60 70 80 90
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Infine, per utilizzare i risultati della valutazione per i molteplici scopi che
ad essa sono connessi (ad esempio in chiave di progettazione di mutamenti
nella struttura e nelle pratiche della organizzazione), ¢ possibile rappresen-
tare tali risultati confrontando i diversi fattori relativi a ciascuna componente,
come illustrato nella figura che segue.

Figura 3 - Risultati della valutazione degli stakeholder, per fattori relativi alle dimensioni

Inclusione

Acquisizione defla
residenza ¢ del
dormicilio

Riconoscmento
della persona

Sviluppo di percorsi

di autonamia

Rafforzamento ed
estensione delle
redazioni sociall

Tutela dei diritti

Diritto alla salute

Diritto all’assistenza
sociale

Diritto
alfaccoglienza
abitativa

Déritto alla sicurerza

Coesione

Mobditazione della
cittadinanza

Rafforramento ed

Pratica dei diritti Miglioramento della
. estensione delle
chill gqualits urbana o
relagziond sociali
Pratica del diritti Colnvolgimento di Coinvolgimento
politici soggett privatl della comunita

Coinvolgimento
delle istituzioni

Governance sussidiaria

Ridefinitione di
politiche pubbliche

Diritto alla fornitura
di beni di prima
necessith Cambiamenti dei
madelll professionali
degli operatori pubblici

Contributo alla
Innavazione

Diritto al lavero

Azioni civiche di
valorizzazione ed
afficientamento del
sirvitio pubblico

Sviluppo di forme
sussidiarie di utela

Questa tecnica di visualizzazione dei risultati della valutazione, insomma,

pur nella sua semplicita, consente di mettere a fuoco diversi aspetti funzio-
nali a fare della valutazione una parte essenziale delle attivita e non sempli-
cemente un atto dovuto. Ripetendo questo tipo di operazione nel corso del
tempo, inoltre, sara possibile verificare cambiamenti in positivo o in negativo
nella produzione degli effetti di inclusione, coesione, tutela di diritti e gover-
nance sussidiaria di San Marcellino.

4. La definizione e la valutazione delle attivita di interesse generale

La fase della rendicontazione vera e propria si ¢ accompagnata a un altro
passaggio, complesso e rilevante al contempo, volto a dare una risposta in
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via sperimentale alla domanda sul valore di interesse generale delle attivita
di San Marcellino. Come si ¢ gia detto in apertura di questo testo, tale pro-
blema non ¢ stato affrontato nella riforma del terzo settore se non in chiave
di dichiarazioni di principio, mentre ¢ della massima importanza disporre di
uno strumento che metta le organizzazioni e i loro stakeholder in condizioni
di identificare quali attivita sono di interesse generale e qual ¢ il loro grado
di connessione con esso. Si tratta di un terreno non ancora esplorato, a cui il
progetto ha inteso cercare una prima risposta.

Sulla base di una proposta formulata nel 2016 da Fondaca in relazione
alla discussione della riforma del terzo settore (Fondaca, 2016) si ¢ lavorato
per elaborare e testare uno strumento di identificazione delle attivita di inte-
resse generale e di valutazione del loro grado di rilevanza. Si tratta di un
percorso sperimentale, reso possibile dalla volonta di San Marcellino di met-
tersi in gioco e dalla disponibilita delle informazioni raccolte nella fase della
rendicontazione. Esso, tuttavia, puo costituire un riferimento utile per tutti al
fine di procedere su questa strada.

E stata anzitutto prodotta una definizione dell’interesse generale, neces-
saria come punto di riferimento contestuale del lavoro. Questa ¢ stata anco-
rata alla Costituzione e in particolare all’art. 3, che definisce compito della
Repubblica quello di rimuovere gli ostacoli che si frappongono al pieno svi-
luppo delle persone. Nel quadro del principio di sussidiarieta cosi come for-
mulato all’art. 118 della Carta costituzionale, le organizzazioni di terzo set-
tore possono essere identificate come quelle la cui mission coincide con que-
sta previsione.

In modo piu specifico, e con riferimento alla effettiva realta di queste orga-
nizzazioni, il loro contributo all’interesse generale pud essere riconosciuto
nell’esercizio di uno o piu di quattro ruoli: tutela dei diritti, cura di beni comuni
materiali o immateriali, sostegno all’autonomia di soggetti in condizioni di de-
bolezza o marginalita (empowerment), promozione e sviluppo dell’attivismo
civico. Tali ruoli vengono usualmente esercitati da queste organizzazioni in
chiave di advocacy, di intervento diretto o di organizzazione di servizi.

Tenendo conto di tutto questo, si € cercato di definire una metodologia
per la valutazione della connessione delle attivita con I’interesse generale che
fosse il piu possibile comprensiva (cio¢ applicabile ad attivita diverse per
oggetto e per scala) e che non sostituisse con un algoritmo il necessario eser-
cizio della responsabilita della valutazione in capo ai responsabili delle or-
ganizzazioni, dei suoi interlocutori o di osservatori esterni.

Il primo passaggio ¢ stato quello di identificare le attivita piu rilevanti di
San Marcellino per valutarne la connessione con I’interesse generale. I1 gruppo
di lavoro di Fondaca ne ha individuate nove da utilizzare a questo scopo:
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servizi a bassa soglia;

servizi di secondo livello;

sensibilizzazione del pubblico;

diffusione di conoscenze e informazioni;

eventi artistici e culturali;

corsi di formazione;

rete di mediazione comunitaria;

promozione del volontariato;

promozione e animazione della mediazione comunitaria.

XN AIN WD

Un secondo passaggio, di importanza cruciale, ¢ stato quello di identificare
un sistema di fattori e requisiti da utilizzare per I’analisi delle attivita alla luce
dell’interesse generale. Questo sistema ¢ riassunto nella tabella che segue.

Fattori e requisiti per 'analisi della connessione delle attivita con l'interesse generale
Fattori Requisiti Descrizione
A. Situazioni A.1. Crisiin atto | Esistono crisi o emergenze in atto che mettono
in discussione la integrita delle persone e
dell’ambiente

A.2. Rischi Esistono rischi incombenti o minacce da preve-

da prevenire nire
A.3. Fattori Sono all’opera fattori disabilitanti da rimuovere

disabilitanti
A.4. Risorse Sono presenti risorse e opportunita da valoriz-
e opportunita zare o da cogliere per un piu pieno sviluppo
della persona nell’ambiente in cui vive

B. Soggetti coin- B.1. Numero L’attivita coinvolge un numero di persone signi-
volti ficativo in relazione al contesto in cui si svolge

B.2. Rappresentativita | I soggetti a cui si rivolge ’attivita, anche se in
numero limitato, sono rappresentativi di una
collettivita o di una condizione piu generale

B.3. Individui Investe posizioni di singoli direttamente ricon-
ducibili a un diritto umano

B.4. Cambiamento | Le condizioni di vita dei soggetti coinvolti cam-

delle condizioni biano o possono cambiare in modo verificabile
C. Partecipazione C.1. Condizioni Le condizioni materiali (luoghi, orari, barriere
materiali architettoniche ecc.) permettono o facilitano
I’accesso alla partecipazione
C.2. Costi I costi diretti e indiretti della partecipazione

sono coerenti rispetto alle condizioni del target
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Fattori Requisiti Descrizione

C.3. Disponibilita di | Le informazioni messe a disposizione del target
informazioni sono appropriate quanto a strumenti utilizzati

(ad esempio tengono conto del digital divide) e

sufficienti per garantire la piena partecipazione

all’attivita realizzata o da realizzare

C.4. Coinvolgimento | Il target dell’attivita ¢ coinvolto quanto piu pos-
sibile prima e in profondita nell’attivita realiz-
zata o da realizzare

D. Benefici D.1. Pari opportunita | L’attivita consiste nella creazione o nella garan-
zia di parita di opportunita tra persone e collet-
tivita

D.2. Diretta L’attivita consiste nella pit completa attuazione

attuazione della Costituzione, con specifico e diretto riferi-
costituzionale mento ai diritti in essa stabiliti

D.3. Risparmio L’attivita da luogo a un risparmio o a un accre-

o accrescimento di | scimento di risorse pubbliche (statali o non sta-

risorse tali) materiali o immateriali
D.4. Ambiente L’attivita comporta la creazione o il rafforza-
favorevole mento di un ambiente favorevole in termini ma-

teriali, culturali e relativi a stili di vita e regole
di convivenza.

La pertinenza di quanto sopra ¢ stata verificata attraverso un confronto
con un campione di attivita, anche molto diverse da quelle di San Marcellino,
promosse da varie organizzazioni.

In che modo utilizzare il sistema di fattori e requisiti per valutare le atti-
vita di San Marcellino? A tale domanda si ¢ data - dopo una serie di verifiche
- questa risposta in chiave operazionale:

e per essere considerata di interesse generale, un’attivita deve essere
pertinente rispetto a tutti e quattro i fattori indicati (situazioni, soggetti
coinvolti, partecipazione, benefici);

e per essere pertinente con i fattori, un’attivita deve soddisfare almeno
uno dei criteri per ciascuno dei fattori.

Applicando questi criteri alle nove attivitd di San Marcellino enucleate,

si ¢ potuto rilevare che ciascuna di esse li soddisfaceva. Nella tabella che
segue vengono forniti tre esempi di questa operazione.
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Verifica della soddisfazione dei requisiti che definiscono le attivita di interesse generale. Tre

esempi

Attivita 2 - Servizi di secondo livello

Requisiti soddisfatti

Motivazione

A. Situazioni
A.3. Fattori disabilitanti

Mancanza di empowerment delle persone senza dimora.

B. Soggetti coinvolti
B.4. Cambiamento delle
condizioni

Sviluppo di percorsi verso 1'autonomia.

C. Partecipazione
C.2. Costi

Non ci sono costi.

D. Benefici
D.4. Ambiente favorevole

L’attivita consiste nella creazione di un ambiente favore-
vole in termini sia materiali che immateriali per lo sviluppo
delle persone.

Attivita 5 - Eventi artistici e culturali

Requisiti soddisfatti

Motivazione

A. Situazioni
A.4. Risorse e opportunita

Le forme prevalenti di accoglienza e supporto delle per-
sone in situazioni di grave disabilita sono usualmente limi-
tate a provvedere ai bisogni materiali; il che rischia di co-
stituire paradossalmente un ostacolo a una piena dignita e
autonomia delle persone. L’arte ¢ la cultura costituiscono
un importante antidoto a questo rischio. Le competenze
maturate da San Marcellino e la sua rete di relazioni con
questi ambienti consentono di attivarlo.

B. Soggetti coinvolti
B.4. Cambiamento delle
condizioni

La partecipazione delle persone prese in carico a questi
eventi, nei quali vengono presentati i prodotti del loro la-
voro individuale e collettivo, puo rappresentare un impor-
tante passo in direzione di un piu pieno sviluppo delle per-
sone.

C. Partecipazione
C.4. Coinvolgimento

Il target dell'attivita ne ¢ protagonista attraverso i laboratori
nei quali vengono progettati e realizzati 1 prodotti artistici
e culturali.

D. Benefici
D.4. Ambiente favorevole

La partnership che nella organizzazione degli eventi viene
attivata con enti e istituzioni culturali e artistiche, nonché
la partecipazione del pubblico agli eventi, rafforza 1’am-
biente favorevole allo sviluppo della persona degli ospiti di
San Marcellino.

Attivita 9 - Promozione e animazione della mediazione comunitaria

Requisiti soddisfatti

Motivazione

A. Situazioni
A.4. Risorse e opportunita

Sono presenti nelle comunita territoriali risorse umane e
volonta di assumere iniziative di mediazione comunitaria
alle quali San Marcellino da il suo sostegno di conoscenza
e di operativita.

B. Soggetti coinvolti
B.2. Rappresentativita

Le iniziative promosse coinvolgono cittadini e gruppi so-
ciali che rappresentano la condizione, le necessita e le di-
sponibilita all’azione che caratterizzano la condizione delle
comunita territoriali nelle societa contemporanee.
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C. Partecipazione
C.4. Coinvolgimento

Il coinvolgimento nelle iniziative di mediazione comunita-
ria comporta necessariamente anche la partecipazione alla
loro definizione.

Le attivita di promozione e sostegno alle iniziative di me-
diazione comunitaria concorrono alla creazione di un am-
biente favorevole nel quale le comunita territoriali assu-
mono le responsabilita della gestione della vita comune.

D. Benefici
D.4. Ambiente favorevole

Una volta verificata la conformita delle attivita individuate ai criteri che le
definiscono operativamente come ““di interesse generale”, ¢ stata realizzata una
operazione di valutazione relativa al grado di connessione di ciascuna di esse
con l’interesse generale. La valutazione ¢ stata condotta da un lato ricondu-
cendo le attivita ai quattro ruoli costituzionali del terzo settore (tutela di diritti,
cura di beni comuni, empowerment, sviluppo dell’attivismo civico); e dall’al-
tro mettendo in rilievo le criticita riscontrate, in vista di un loro superamento.
Utilizzando come riferimento gli stessi tre casi presentati sopra, nella tabella

che segue sono riportati i risultati di questa operazione di valutazione.

Valutazione della connessione con l’interesse generale. Tre esempi

Attivita

Valutazione

Criticita

2. Servizi di
secondo livello

L’attivita comporta un alto livello di
empowerment delle persone in condi-
zioni di grave emarginazione, sia per la
molteplicita di opportunita di esercizio
dell’autonomia, sia per la valorizzazione
della persona al di la dei suoi bisogni
materiali.

Non sono previste o rea-
lizzate forme di feedback
diretto degli ospiti di San
Marcellino.

5. Eventi artistici
e culturali

L’attivita ha un alto valore in termini di
empowerment delle persone in condi-
zioni di emarginazione, in quanto valo-
rizza le loro capacita e ne favorisce un
riconoscimento pubblico.

Non sono state rilevate
criticita.

9. Promozione e
animazione della
mediazione
comunitaria

L’attivita ha un alto valore in chiave di
promozione dell’attivismo civico e di
mobilitazione delle comunita.

Non vi ¢ evidenza degli
effetti conseguiti da que-
ste iniziative in termini
di cambiamento delle
condizioni materiali e re-
lazionali delle comunita
interessate.

Come ci si poteva attendere, le attivita di San Marcellino presentano una
significativa connessione con l’interesse generale cosi come definito qui.
Non mancano, tuttavia, criticitd che incidono sulla portata di tali attivita e
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che I’operazione condotta ha consentito di identificare e quindi di porre le
basi per superare.

Conclusioni

Quanto presentato in questo capitolo ha essenzialmente natura metodolo-
gica. Si ¢ voluto cio¢ mettere a disposizione di chi, per diverse ragioni, ¢ o
potrebbe essere interessato alle informazioni essenziali sul progetto che Fon-
daca ha realizzato in partnership con San Marcellino al fine di dare spessore
e valore operativo all’affermazione che sono “di terzo settore” le organizza-
zioni che svolgono attivita di interesse generale.

La questione va ben al di 14 della realta e della esperienza di San Marcel-
lino, che risultano essere di eccellenza, pur non mancando di criticita. Pur
non essendo entrati nel merito - per le ragioni appena dette - della portata
della presenza di San Marcellino a Genova e oltre, la stessa scelta di mettersi
in gioco e di promuovere il percorso qui illustrato testimonia di una qualita
dell’organizzazione, delle sue motivazioni e della sua tensione alla innova-
zione che non € consueto incontrare.

Naturalmente, liesperienza riportata in queste pagine deve essere valutata
nei suoi limiti. Si tratta infatti della sperimentazione di una modalita di ren-
dicontazione e valutazione che volutamente non ricalca i canoni utilizzati
ordinariamente. Anche per questo, essa va al di 1a del significato specifico
che ha rivestito e riveste per San Marcellino e si rivolge all’intero ambiente
del terzo settore. Essa mostra, in fin dei conti, che prendere sul serio la que-
stione degli effetti delle attivita e del loro legame con I’interesse generale ¢
possibile, per tutti.
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